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Le Centre de santé communautaire TAIBU obtient son agrément du Centre canadien de
I'agrément

Le Centre de santé communautaire TAIBU est heureux d’annoncer qu’il a obtenu I'agrément pour une
période de quatre ans aupres du Centre canadien de I'agrément (CCA). Cette réalisation est le fruit des
orientations fixées par le conseil d’administration ainsi que du dévouement du personnel, des bénévoles
et des membres, qui ont collectivement permis au centre TAIBU de se distinguer dans un souci
d’excellence.

« Le centre TAIBU accorde une importance fondamentale a la qualité de ses programmes et services, ainsi
gu’a la mise en ceuvre de ses systemes de gouvernance et opérationnels, a affirmé la présidente du
conseil, Celestia Richards. Nous avons été en mesure d’obtenir notre troisieme agrément avec beaucoup
de succes. Il s’agit d’'une autre preuve déterminante de I'excellence dont le centre TAIBU fait preuve en
matiére de soins de santé communautaires, au service de la communauté de race noire. »

L'agrément, qui est décerné par un organisme tiers digne de confiance, constitue une assurance selon
laquelle I'organisation agréée se conforme aux normes reconnues de gouvernance, de gestion et
d’excellence en prestation de services. L’agrément est une maniere de démontrer a la clientéle et aux
bailleurs de fonds que le centre TAIBU méne ses activités de facon responsable et offre des services de
qualité et attentifs aux besoins de la clientéle.

« L'un des avantages clés du programme d’agrément du CCA est I'accent qu’il met sur la culture
d’apprentissage et d’amélioration de la qualité de fagon permanente au sein de I'organisme, soutient la
directrice générale par intérim du Centre canadien de I'agrément, Lynne Raskin. Le centre TAIBU a opté
pour le processus d’agrément du CCA afin de mettre en évidence son souci de responsabilisation et son
engagement a fournir des programmes et des services de la plus haute qualité. »

Le CCA, qui a vu le jour en 2012, est le résultat du travail commun d’associations de fournisseurs de
services communautaires disposant de plus de 100 années d’expérience collective en agrément.

« Le centre TAIBU a effectué la démarche d’agrément pour faire le point sur son rendement a titre
d’organisme communautaire, ses services a la clientéle dans une perspective de concertation, et sa
collaboration avec ses partenaires et parties prenantes, affirme le directeur général, Liben Gebremikael.
Nous avons profité de cette occasion pour consolider nos forces et apporter des améliorations dans
certains domaines ciblés. L'agrément est la confirmation des avancées que nous avons faites et qui
meénent notre organisme vers un statut de centre d’excellence. »
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A propos du Centre de santé communautaire TAIBU

Le Centre de santé communautaire TAIBU est a I'avant-plan de la prestation de services de santé
communautaire et de services sociaux aux collectivités de race noire de la région du grand Toronto. Nous
nous employons a améliorer, promouvoir et protéger la santé et le bien-étre des citoyens et citoyennes
de race noire en fournissant des services et en adoptant des stratégies de haut calibre et adaptés aux
besoins culturels de la population en matiére de soins de santé primaires.

Vision
Favoriser I'atteinte et le maintien d’un bon état de santé chez les citoyens et les citoyennes en misant sur
le développement communautaire, le partage des connaissances, |'autonomisation et I’élimination du
racisme systémique et des autres formes de préjugés et de discrimination dans le domaine des soins de
santé.

Mission

Le Centre de santé communautaire TAIBU fournit des soins de santé primaires et des services connexes a
sa clientele prioritaire, la population de race noire de la région du grand Toronto, ainsi qu’aux personnes
résidant dans la communauté locale de Malvern. Nous sommes conscients qu’une oppression systémique
a donné lieu a des problémes de santé au sein des communautés de race noire, et nous fournissons ces
services en adoptant des pratiques intersectionnelles, équitables et d’affirmation culturelle qui favorisent
le bien-étre général, la sensibilisation en santé et la prévention.

Valeurs

e Leadership — Nous croyons que les communautés de race noire doivent impérativement exercer
leur leadership pour assurer un acces durable et équitable a des soins de santé primaires de
haute qualité.

e Approche communautaire — Nous faisons preuve de transparence et nous rendons des comptes
a notre communauté.

e Afrocentrisme — Nous reconnaissons le droit a I'autodétermination des personnes d’ascendance
africaine.

e Qualité — Nos programmes et services sont fondés sur des données probantes et correspondent
a des normes élevées de qualité.

A propos du Centre canadien de I’agrément (CCA)

En réponse a I'intérét accru envers un programme d’agrément canadien pour les organismes de santé
axés sur la communauté et de services sociaux, cing associations de prestataires de services
communautaires se sont réunies pour former le Centre canadien de I'agrément. Le CCA est un
organisme national bilingue sans but lucratif qui s’adresse a une vaste gamme d’organismes de services
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de santé et de services sociaux et communautaires. Le CCA fournit I'agrément a un large éventail
d’organismes axés sur la communauté et les services a la personne au moyen d’un programme
d’agrément modulaire, congu sur mesure, qui promeut I’excellence et la qualité. L'approche du CCA est
fondée sur la réalité et les valeurs propres a I’esprit communautaire. Le CCA permet aux organismes
communautaires d’atteindre des buts a valeur ajoutée, au-dela de I'agrément.
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